
Qualità Aria Riduzione 

inquinanti (NOx-PM10)

Adattamento

(Milano più Fresca)

Mitigazione

(Decarbonizzazione)

Consapevolezza

(Milano 

consapevole)

Ec1 Economia circolare Acqua - Distributori di acqua nelle sedi dell'azienda

Installazione di distributori d'acqua gratuiti all'interno delle 

sedi dell'azienda a disposizione di dipendenti, collaboratori, 

visitatori

1. n° sedi coinvolte sul totale

2. Litri acqua erogata

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X X

Ec2 Economia circolare Acqua - Vendita/distribuzione di acqua sfusa/ microfiltrata
In occasione di eventi o servizi di ristorazione proporre 

acqua di rete al posto delle bottiglie di plastica
1. Litri acqua erogata/trattata 

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Ec3 Economia circolare 
Imballaggi - Interventi sui servizi di ristoro (macchine distributrici di alimenti, 

bevande ed acqua) e/ o servizio bar per riduzione di imballaggi

Individuazione di modalità per ridurre gli imballaggi legati 

alle macchine distributrici presenti presso le sedi aziendali 

(es. utilizzo di tazze personali)

1. Presente/Assente
Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Ec4 Economia circolare Imballaggi - Efficientamento dell'e-commerce e delle consegne

Implementazione di soluzioni per efficientare i diversi 

passaggi dell'ecommerce, in particolare identificando 

modalità per ridurre gli imballaggi e il numero di viaggi e 

identificare soluzioni di trasporto meno impattanti. Nella 

descrizione indicare le soluzioni messe in atto

1. Kg imballaggio risparmiati 

per tipologia/materiale 

2. Riduzione percorrenze 

mezzi di consegna

3. Mezzi sostituiti (n. con 

modello prima e dopo)

Informazioni proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Ec5 Economia circolare 
Imballaggi - Interventi sui servizi di ristoro (macchine distributrici di alimenti, 

bevande ed acqua) e/ o servizio bar per efficientamento raccolta imballaggi

Inserimento di macchinette trituratrici per la raccolta di 

bicchieri/bottiglie d'acqua/imballagi vari in prossimità delle 

macchine distributrici

1. n° trituratrici rispetto a n° 

macchine distributrici

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Ec6 Economia circolare 

Imballaggi - impiego di bicchieri, tazze e altri recipienti per liquidi riutilizzabili 

e limitazione dell’utilizzo delle stoviglie monouso non riciclabili

Individuazione modalità per ridurre la quantità di rifiuti 

prodotti dalla somministrazione del cibo relativamente al 

tipo di stoviglie utilizzate. Nella descrizione indicare quale 

delle seguenti opzioni è stata attuata: a) rimozione di tutte 

le stoviglie monouso; b) uso di stoviglie in materiale 

riciclabile.

1. Se opzione a.: 

presente/assente

2. Se opzione b.: kg prodotti 

utilizzati

1. 'Informazione proveniente da organizzazione 

interna aziendale

2. fattura d'acquisto/DDT del materiale

X

En1 Energia
Consumi - Riduzione consumi energetici tramite interventi sul processo 

produttivo

Messa in atto di misure di efficientamento energetico delle 

proprie attività (produttive e non solo). Nella descrizione 

indicare le misure.

1. Riduzione consumi attesi (in 

KWh/anno)
 Indicazione da stime progettuali X X

En2 Energia
Consumi - Sostituzione apparecchi energeticamente efficienti per la 

climatizzazione estiva, produzione acqua calda sanitaria, etc

Innovazione tecnologica. Nella descrizione indicare la 

tipologia di intervento effettuato, l'/gli apparecchio/i 

sostituito/i e le caratteristiche del/i nuovo/i apparecchio/i 

installato/i

1. Riduzione consumi attesi (in 

KWh/anno)

1. Informazioni da organizzazione interna

2. Indicazione da stime progettuali
X

En3 Energia
Consumi - Installazione tecnologie per il risparmio energetico (es. lampade a 

basso consumo, LED, fotocellule, temporizzatori, crepuscolari)

Installazione di tecnologie energeticamente efficienti . Nella 

descrizione indicare la tipologia di intervento effettuato, la/e 

tecnologia/e sostituita/e e le caratteristiche della/e nuova/e 

tecnologia/e installata/e 

1. Nr. apparecchi sostituiti sul 

totale

2. Riduzione consumi 

1. Informazioni da organizzazione interna

2. Indicazione in bolletta e/o da stime progettuali
X

En3 Energia Consumi - Installazione tecnologie per la flessibilità elettrica

Installazione di sistemi per il monitoraggio dei carichi e la 

modulazione della potenza . Nella descrizione indicare la 

tipologia di  nuova/e tecnologia/e installata/e 

1. Riduzione consumi attesi (in 

KWh/anno) o carichi eletrici 

(in KW)

1. Indicazione da stime progettuali X

En4 Energia
Consumi - Riduzione dei propri consumi energetici elettrici e termici con 

introduzione sistemi di building automation o norme comportamentali

Installazione di sistemi di building automation (BMS) per gli 

edifici. Nella descrizione indicare le aspettive di riduzione dei 

consumi energetici per riscaldamento/raffrescamento e/o 

usi elettrici 

1. Riduzione consumi 

misurata o attesa
1. Indicazione in bolletta e/o da stime progettuali X

En5 Energia Fonti energia - Installazione pannelli fotovoltaici
Installazione di pannelli fotovoltaici su superfici di 

pertinenza aziendale.
1. kW picco installato 1. Informazioni da organizzazione interna X X

En6 Energia
Fonti energia - Sostituzione impianti termici o allacciamento al 

teleriscaldamento

Installazione di impianti termici maggiormente efficienti. 

Nella descrizione indicare il passaggio di vettore e la potenza 

termica interessata

1. Potenza impianto e nuovo 

impianto

2. consumi prima e dopo (se 

pompa di calore indicare se 

energia elettrica da 

rinnovabili)

1.. documenti progettuali

2. bolletta o stime progettuali
X X
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En7 Energia Fonti energia - Acquisizione di fornitura di energia elettrica 100% verde
Sostituzione del fornitore o della tipologia di fornitura per 

garantirsi energia 100% verde

1. fornitura energia elettrica 

100% verde
 Indicazione in bolletta X X

En8 Energia
Fonti energia - Sostituzione consumi di legna  con altro combustibile (es. 

Pizzerie per passaggio da legna a forno elettrico)

Nel Regolamento per la Qualità dell'Aria (art. 4 - Comma 4) è 

fatto obbligo di utilizzare biocombustibili rientranti in classe 

non inferiore ad A1 per le attività di ristorazione (ai sensi  

delle norme tecniche UNI EN ISO vigenti) certificati da un 

Organismo accreditato

1. Kg/Quintali di legna 

risparmiata 
Fattura d'acquisto X

En9 Energia
Consumi - Riduzione dei propri consumi energetici tramite modifiche 

organizzazione del lavoro

Introduzione e/o ulteriore sviluppo di forme di flessibilità 

orarie e lavorative (ad esempio near working, 

sperimentazione settimana 4gg o giornata di chiusura 

anticipata) 

1.Riduzione consumi misurata 

o attesa
1. Indicazione in bolletta e/o stima progettuale X

Ed1
Edifici/ambiente 

costruito
Efficientamento edifici - Sostituzione serramenti

Sostituzione dei serramenti (porte e finestre) per garantire 

l'efficientamento energetico dell'edificio grazie alla mancata 

dispersione di calore e mantenimento della temperatura 

interna

1. mq serramenti sostituiti Fattura dell'installatore X

Ed2
Edifici/ambiente 

costruito
Efficientamento edifici - Sostituzione  isolamento termico

Sostituzione dei isolamento termico per garantire 

l'efficientamento energetico dell'edificio grazie alla mancata 

dispersione di calore e mantenimento della temperatura 

interna

1. mq superficie intervento Fattura dell'impresa incaricata X

Mo1 Mobilità e trasporti Gestione - Riduzione dell'uso dei veicoli aziendali a favore di tpl

Incentivazione all'uso di mezzi pubblici da parte dei propri 

dipendenti e collaboratori. Nella descrizione indicare con 

quali modalità

1. %/Nr abbonamenti al TPL 

acquistati/agevolati sul totale 

dei dipendenti (nr da indicare)

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Mo2 Mobilità e trasporti Gestione - Riduzione dell'uso dei veicoli aziendali a favore di mobilità dolce

Incentivazione all'uso di mezzi di mobilità dolce (car sharing, 

biciclette ecc.) da parte dei propri dipendenti e collaboratori. 

Nella descrizione indicare con quali modalità

1. %/Nr di lavoratori che 

utilizzano mezzi per mobilità 

dolce sul totale dei dipendenti 

(nr da indicare)

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Mo3 Mobilità e trasporti Gestione - Trasformazione flotte commerciali in elettriche
Implementazione della trasformazione della flotta 

commerciale attuale in elettrica

1. %/Nr di veicoli sostituiti su 

totale mezzi della flotta (nr da 

indicare)

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Mo4 Mobilità e trasporti
Gestione - Utilizzo di mezzi di trasporto a basso impatto per i servizi di 

consegna

Sostituzione dei mezzi normalmente utilizzati con mezzi di 

trasporto sostenibili (es. biciclette, cargo bike, monopattini 

ecc) pe reffettuare il servizio di delivery 

1. Nr. mezzi sostituiti

1. Informazione proveniente da organizzazione 

interna aziendale X X

Mo5 Mobilità e trasporti Gestione - Disincentivo all'uso individuale dell'auto privata

Messa in atto di misure  per facilitare l'abbandono dell'uso 

dell'auto privata da parte di dipendenti e collaboratori per 

recarsi sul luogo di lavoro.

Misure possibili (nella descrizione inserire quelle attuate):

- Formazione su impatto ambientale del trasporto privato a 

combustione (su aria e clima),

- Introduzione di  servizio di navetta aziendale e/o auto 

aziendali su prenotazione, 

- Razionalizzazione nell’uso dei parcheggi auto/moto interni 

favorendo l’uso di mezzi condivisi, 

- Tariffazione delle aree di sosta aziendali

- Predisposizione di parcheggi aziendali gratuiti per i 

dipendenti che condividono l’auto

- Creazione di app e/o spazi dedicati su intranet per la 

gestione del carpooling aziendale

- Istituzione di "buoni mobilità" da destinare ai dipendenti 

che 

si recano in ufficio utilizzando forme di mobilità sostenibile 

alternative all’autovettura privata

1. Nr misure attivate

2. %/Nr dipendenti coinvolti 

su totale dipendenti

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Mo6 Mobilità e trasporti

Organizzazione - Attivazione del Mobility manager o di figura assimilabile e 

redazione piano spostamenti dipendenti, qualora l'azienda non ne abbia 

l'obbligo di legge

Presenza / Istituzione di una figura con la responsabilità di 

gestire la mobilità aziendale e redazione di un piano 

spostamenti per i dipendenti

1. Presente/Assente 

(responsabile)

2. Presente/Assente (piano)

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X
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Mo7 Mobilità e trasporti Organizzazione - Attività per limitare gli spostamenti dei dipendenti

Ideazione e messa a disposizione di forme di facilitazione per 

accesso a servizi in favore dei dipendenti che consentono di 

risparmiare tempo sugli spostamenti dei singoli (es. 

maggiordomo aziendale per servizi postali, burocratici o per 

consegne, prenotazioni, acquisti, ritiri)

1. Presente / Assente

2. Nr servizi creati

3. % dipendenti aderenti

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Mo8 Mobilità e trasporti
Organizzazione - Promozione spostamenti dipendenti con policy viaggi, 

promo sharing ecc.

Facilitare lo spostamento di dipendenti/collaboratori 

attraverso promozioni e agevolazioni relative a mobilità 

pubblica e dolce. Le misure da attuare possono prevedere la 

realizzazione di: 

- stalli per biciclette custoditi e/o videosorvegliati

- spazi dedicati ai monopattini elettrici, 

- stazioni di ricarica elettrica per e-bike e monopattini

- spogliatoi con docce per i dipendenti

E anche: 

- acquisto di bici aziendali per utilizzo su prenotazione

- convenzioni con aziende di bikesharing e micromobilità 

condivisa al fine di fornire tali servizi dedicati o a prezzi 

agevolati per i dipendenti

1. Nr misure attivate

2. Nr dipendenti coinvolti su 

totale dipendenti

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X X

Mo9 Mobilità e trasporti Organizzazione - Incentivi per fruizione esercizi locali

Istituzione di incentivo alla fruizione degli esercizi del 

quartiere intorno alla sede di lavoro o di piattaforme di e-

commerce che si appoggiano agli stessi (es. attraverso 

voucher, convenzioni) consentendo un risparmio di tempo 

per gli acquisti. Nella descrizione inserire dettaglio 

1. Nr Incentivi istituiti

2. Nr esercizi/piattaforme 

convenzionate

3. % dipendenti aderenti 

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Mo10 Mobilità e trasporti Organizzazione - Attività per limitare gli spostamenti dei dipendenti

Introduzione e/o ulteriore sviluppo di forme di flessibilità 

orarie e lavorative (ad esempio near working, 

sperimentazione settimana 4gg o giornata di chiusura 

anticipata)

1. Presente/Assente

2. Nr strumenti creati

3. %/Nr dipendenti aderenti 

alle forme di flessibilità su nr 

totale dipendenti

OPPURE

%/Nr giornate in near working 

per totale dipendenti aderenti 

fruite su totale giornate 

lavorate

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Ad1 Adattamento Opere - Depavimentazioni

Realizzazione di interventi su aree esterne che prevedono la 

trasformazione di superfici grigie in aree verdi o con 

pavimentazioni permeabili

1. mq da grigio a verde

2. mq da grigio a permeabile
Indicazioni contenute nel progetto X

Ad2 Adattamento Opere - Realizzazione di SuDS (Sistemi di drenaggio sostenibili)

Realizzazione di sistemi di drenaggio sostenibili, 

principalmente che prevedono l'uso di Nature Based 

Solutions (cfr. linee guida CdM)

1. mq superficie drenata 

cumulata di SuDS

2. mq volume di laminazione 

realizzato

Indicazioni contenute nel progetto X

Ad3 Adattamento Verde - Ombreggiamento degli spazi aperti e dei parcheggi

Ombreggiamento di aree di pertinenza attraverso

- la messa a dimora di alberi, preferibilmente di prima-

seconda grandezza

- l'uso di strutture ombreggianti

- l'uso di di pergole vegetate

- l'installazione di tende/teli ombreggianti

- l'installazione di pannelli fotovoltaici sui parcheggi

1. copertura verde pre 

intervento

2.  verde post intervento

3. copertura verde post 

intervento con alberi maturi

4. mq ombra creata

1. Indicazioni contenute nel progetto

2. Per calcolo copertura verde: consultare 
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/verde/manutenzione-

progettazione/prescrizioni-per-la-progettazione-e-manutenzione-del-verde-

pubblico

X

Ad4 Adattamento Verde - Tetti e pareti verdi
Installazione di verde integrato negli edifici, come tetti verdi 

intensivi ed estensivi, pareti verdi/rampicanti, barriere verdi

1. mq tetto verde

2. mq parete verde

3. m2 barriere verde

Indicazioni contenute nel progetto X X

Ad5 Adattamento Verde - Apertura al pubblico di spazi verdi privati

Aprire alla cittadinanza eventuali spazi verdi privati di qualità 

e ombreggiati, di pertinenza dell'impresa, per aumentare 

l'accessibilità al verde con vantaggi in termini di benessere e 

salute

1. mq nuovo verde accessibile Indicazioni contenute nel progetto X

Ad6 Adattamento Verde - Forestazione

Messa a dimora di alberi e arbusti, con attenzione alla 

biodiversità ed alla fruizione animale/umana, su aree già 

verdi o depavimentate

1. n° alberi pre (correzione per 

classe di grandezza)

2. n° alberi post (correzione 

per classe di grandezza)

3. indice di ricchezza specifica: 

n°specie/n°alberi

Indicazioni contenute nel progetto 

Per le classi di grandezza consultare 
https://www.comune.milano.it/aree-tematiche/verde/manutenzione-

progettazione/prescrizioni-per-la-progettazione-e-manutenzione-del-verde-

pubblico

X
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Ad7 Adattamento Verde - Prato a sfalci ridotti

Riduzione del numero di sfalci del prato per favorire la 

biodiversità vegetale e animale, la diminuzione delle 

temperature, la conservazione della umidità del suolo e il 

miglioramento del suolo

1. n° sfalci prato/anno
Indicazioni contenute nel contratto di manutenzione 

del verde
X

Cc1 Consapevolezza
Comportamenti - Riduzione dei propri consumi energetici elettrici e termici 

grazie all'introduzione di norme comportamentali

Diminuzione dei  consumi energetici per 

riscaldamento/raffrescamento e/o consumi elettrici grazie 

all'attivazione di norme comportamentali. Nella descrizione 

inserire le norme introdotte

1. Consumi energetici per 

vettore energetico 

(kWh/anno)

Bollette relative ai consumi ridotti X X X

Cc2 Consapevolezza
Eventi - Attività di sensibiizzazione sul tema Qualità Aria condotte verso 

clienti e/o dipendenti

Organizzazione e/o sponsorizzazione di eventi sul tema o in 

cui il tema viene trattato. Nella descrizione dettagliare le 

azioni messe in atto

1. n° attività

2. n° persone coinvolte sul 

totale

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X X

Cc3 Consapevolezza
Eventi - Eventi interni e/o esterni senza utilizzo di fuochi d'artificio e altre 

combustioni all'aperto

Realizzazione di eventi, interni o esterni, che prevedono 

rispetto al passato l'eliminazione / il non utilizzo di fuochi 

d'artificio e altri tipi di combustione all'aperto (es. falò, 

barbecue...) 

1. Sì / No
Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X X

Cc4 Consapevolezza Formazione - Cambiamento climatico

Attivazione di percorsi di formazione sul tema qualità 

dell'aria/rischi climatici/adattamento ai cambiamenti 

climatici per i propri dipendenti/collaboratori

1. n° percorsi attivati

2. n° dipendenti formati (% su 

tot

Dati da Risorse Umane X X X

Cc5 Consapevolezza
Sensibilizzazione - Divieto di fumo in tutta l'area di pertinenza dell'azienda, 

incluso lo spazio aperto ed i dehors

Il Regolamento per la Qualità dell'Aria (Articolo 9 - Fumo 

all’aperto), prevede dal 1 gennaio 2025 divieto di fumo 

esteso a tutte le aree pubbliche o ad uso pubblico, ivi incluse 

le aree stradali, salvo in luoghi isolati dove sia possibile il 

rispetto della distanza di almeno 10 metri da altre persone. 

Nella descrizione indicare come l'azienda implementa 

volontariamente nei suoi spazi queste modalità

1. Presente/Assente
Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X X

Cc6 Consapevolezza
Sensibilizzazione - Attività di sensibiizzazione sul tema Qualità Aria condotte 

verso clienti e/o dipendenti

Realizzazione di pubblicazioni cartacee, pagine web sul 

tema. Nella descrizione dettagliare le azioni messe in atto

1. n° pubblicazioni

2. n° persone coinvolte (target 

raggiunto)

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X

Cc7 Consapevolezza Sensibilizzazione - Mobilità dolce e trasporto pubblico

Ideazione e messa in atto di iniziative per favorire:

- sensibilizzazione e formazione dei dipendenti sulla mobilità 

sostenibile

- incentivi all’utilizzo di app per il monitoraggio degli 

spostamenti

- richieste di interventi di messa in sicurezza degli 

attraversamenti pedonali/ciclabili in prossimità degli accessi 

alle sedi aziendali, ecc. 

1. Presente / Assente

2. Nr misure adottate

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X X

Cc8 Consapevolezza Volontariato - Coinvolgimento dipendenti
Coinvolgimento di dipendenti e collaboratori nelle attività di 

volontario previste da Milano Cambia Aria

1. n° dipendenti coinvolti sul 

totale

2. n° attività di 

coinvolgimento

Informazione proveniente da organizzazione interna 

aziendale
X


